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ITOPATOK PABOTHI C OBPAILIEHVSIMU I'PAXKIAH
B MAJZIOVY r. HDKHEBAPTOBCKA JIC Ne41 «POCHUHKA»
I. O0611me monoxeHus

1.1. TTopsimok pabGotel ¢ obpammerusmu rpaxkaad B MAJIOY r. HukHeBaproBcka
HC Ne4l «Pocuuka» (mamee — Ilopsmok) ompepenser IOCIeNOBAaTENbHOCTD
neHcTBIN IpA  PacCMOTPEHUM OOpallleHWuil TpakJgaH, TMpaBuiia BeIeHHs
nenonponwéacma 00 oOpallleHUsIM TpaXk[aH, TOCTYIalOMUX B  ajpec

3aBENYIONICI0 YUPEIKACHHUS, a TaK)Ke OCYLUECTBIECHUE KOHTPOJIS 3a COOJIOIeHUEM
ITopsinka.

1.2. Paccmotpenue obpamenuii rpaxkaad B MAJZIOVY r. Huxnesaproseka JIC Nodl
«Pocunka» (manee — MAJIOVY) ocyIecTBsieTcst B COOTBETCTBUM:

- ¢ Koncrutynueit Poccuiickoit ®eeparum;

- ¢ @enepanbibiM 3akoHOM 0T 02.05.2006 Ne59-D3 "O mopsiaxe paccMOTPEHUs
oOpameHuii rpaxxaan Poccuiickoit Mepepanyn'.

1.3. 3aseayrommum MAJIOY  paccmarpuBaroTcss oOpalleHus TIpaXkaaH —IIo
BOIIpOCaM, OTHOCSINMMCS K KOMIIETEHLIUH 3aBEeJYIOIIEero, B COOTBETCTBHHU C
Koncrutynuein Poccuiickoit Menepanuu, denepanbHLIMA 3aKOHAME, 3aKOHAMY
XaHTeI-MaHCcuiicKoro aBTOHOMHOT0 okpyra — FOrper u Yerasom MAJIOY.

II. ITpuém u perucTpaliust IICEMEHHBIX O0pAIeHNI TpaXIaH

2.1. Tlucemennble OOpalieHust TpaXkiaH MOTYT OBITh JOCTABIEHBI JIMYHO, Yepe3
NpeACTaBUTENIEH, IIOYTOBBIM OTIpaBICHUEM, 110 (aKCHUMHILHOM CBA3M Ha
ourmansaeil HoMep haxca MAJIOVY.

2.2. IlucemenHble ofpamenus rpaxman B azgpec MAJIOV MOCTYTIAIOIIHE
HEIMOCPEJICTBEHHO OT IpakJlaH, MPUHUMAIOTCS U PETUCTPUPYIOTCS OTBETCTBEHHBIM
3a BEJICHHE J[JIONIPOU3BOICTBA MO OOpAIeHHUSIM MPaKIaH.



2.3. Ilo mpocebe oOpaTuBIIErocsi rpakJaHWHA €My BBIAAETCS YBEIOMIEHHE O
NOJy4YEeHUH IIMCbMEHHOro obpamenus. [Ipumepnas ¢opma yBemOMIEHHS O
IOJlyYeHUH ITUCbMEHHOI0 00PallleHus! IPUBEeHA B MIPIIIOKEHUH | K HACTOSIIEMY
Iopsinxy.

2.4. Ecnu X mucbMEHHOMY OOpalleHHI0 NPUIIATAIOTCS IOJJIMHHEIE JTOKYMEHTHI,
YIOCTOBEPSIONIME JINYHOCTH (IIACIIOPT, CBUAETENIBCTBO, YAOCTOBEPEHHS U JPYTHE
JTOKYMEHTBI), C€ HHX CHHMAIOTCS  KOIMHM, OpPUTHHAIBI  BO3BPAILAIOTCS
HEIIOCPENCTBEHHO TPAXIAHUHY WJIA OTIPABJSIOTCS 3aKa3HBIM IIHCHMOM 11O
YKa3aHHOMY B 0OpallleHuH ajipecy.

2.5. Eciau obpallleHre IOCTYIUIIO TOBTOPHO, JEIaeTcsi OTMETKA O IIOBTOPHOM
IOCTYIUIEHMMA OOpallleHuss M K HeMmy MpUOOIIAOTCS KONMHM MaTephaioB
IIPeABLIYLIMX OOpaleHuH.

2.6. ITlpu nocrymwiennn my6nmkata OOpAINeHMs JNENaeTcss OTMETKA O ero
noctymienu. Jlyomukar obpamienus mproduaeTcst K MaTepuanam oOpaIeHusl.

2.7. Perucrpanus IHCBMEHHBIX OOpaIlleHUH TpaXKIaH IIPOU3BOJUTCS IIyTEM
IIPUCBOCHUS IOPSIKOBONO HOMEpPA KAXKAOMY IOCTYIUBIIEMY OOpaIleHHIO B
TeUCHUe TPEX JHEHW ¢ MOMEHTA MX INocTyIuleHus. Ha siuueBoit ctopoHe mepBoro
NTACTAa B MpaBOM HIDKHEM YINIy NHMCBMEHHOIO OOpalleHus IPOCTaBIISIETCs
peTUCTpallMOHHBIA IITamil. B ciydae, ecin MecTo, MNpeAHAa3HAUEHHOE IS
PETUCTPAllMOHHOTO IITaMIIa, 3aHITO TEKCTOM, ITaMII MOKET OBITh MPOCTABJIEH B
UHOM MeCTe, 00eCIIeUNBAaIOIIEM ero MPOYTEHHE.

2.8. OTBercTBEeHHBIM MpPOBEpSeT NPABWIBHOCTH aIpPECOBAHUS OOpaIIeHHs,
BBISBIISIET IIOCTABJIEHHBIE B OOpAllleHWH BOIIPOCHI, ONpEeNseT TEMATUKY U THII

BOTIPOCOB, TMPOBEPSET MCTOPUIO OOpallleHus] TpakJaHWHa Ha [OBTOPHOCTD,
3aBOJIUT KapTOUKy OOpaIleHHs.

1. Hanpasnenue oOpaliieHys Ha pacCMOTPEHHE TODKHOCTHOMY JIUILY

3.1. Tlocme perucTpanuu, oOpamieHHe TpaXAaHWHA BMECT€ ¢ KapTOYKOM
nepefaéres 3aBelyIolleMy Ul pPacCMOTPEHHS, OIIpPeAeNIeHHs HCIIONHUTENS |
HaHECEHHUS TMOPYYEHMs II0 OOpallleHWIO B TOT JK€ JeHb WM Ha CleXyolui
pabounii menb. Cpox I OIpelieleHUs UCTIONHUTENIEH ¥ HAHECEHUs MOpydYeHHit
10 OOpaIlleHUI0 He MOXKET MPEBBINIATh 7 MHEH, KOTOPhIe BXOAAT B OCHOBHOM (30
JHEH) CPOK PacCMOTPEHHsl OOpallleHusi CO [HS €ro PerucTpanud. B mopydeHuu
YKa3bIBaIOTCA (haMWUIIMH, HHUIAAIEI UCIIOIHUTEIICH, ColepiKanue nopydenus (mpu
HEOOXOIUMOCTH), CPOK UCIIOTHEH S, 1aTa U [IOIIINCS.



3.2. [lo mucbMeHHOMY OOpaIleHHIO, COAep KaIlleMy BOIPOCHI, pellleHrue KOTOPBIX
HE BXOJUT B KOMIIETEHIIMIO 3aBEAyIOILEro, COCTaBJSIETCS MHUCbMO B
COOTBETCTBYIOIIUMA OpraHbl MECTHOTO CaMOYIpaBieHUs WM JIOJDKHOCTHBIM
JUIaM, B KOMIIETEHIIUIO KOTOPBIX BXOJUT PellleHre MOCTABICHHBIX B 0OpalieHnn
BOIIPOCOB JUJISl JTadyM KOMIIETEHTHOTO OTBETa IO MocTaBlieHHOMY Borpocy. [Tocie
MOJIydeHUsT OTBETa, OHO C COINPOBOAUTENBHBIM IHCHBMOM IOAIMCAHHBIM
3aBeAyIOLIMM, HaIlpaBiIsieTcs aapecary 10 ajipecy, yKazaHHOMY ajpecaToM, Iocie
4yero MUChbMEHHOe o0pallleHue CHUMAETCSI C KOHTPOJISL.

IV. PaccmoTpenue obpamennii rpaxkiad B MAJIOY

4.1. 3aBegyrommit Hpn pPaccMOTpeHUH OOpaIeHus:

- obecrmeunBaeT OOBEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE M CBOEBPEMEHHOE pPacCMOTPEHUE
oOpaiieHusi, Npu HEOOXOJUMOCTH, C yYacTHeM TIpakJaHWHA, HAalpaBUBIIETO
O6paﬁleHHe;

- B cnyt'{a;{x, NpPEAYCMOTPEHHBIX  (QefiepalibHBIM  3aKOHOJATEIHCTBOM,
3afpaiirMBaeT HEOOXOAMMEIE I PACCMOTpPEeHHs] OOpallleHus TOKYMEHTHI U
MaTepualbl B TOCyJapCTBEHHBIX OpraHax, OpraHax MECTHOTO CaMOYIIPABIECHUS U Y
JMOJDKHOCTHBIX JIMIT IO KOMITETEHIINH;

- obecnieurBaeT MOArOTOBKY MUCHMEHHOTO OTBETA IO CYIIECTBY TOCTABICHHBIX ‘B
oOpallleHM: BOMPOCOB, 3a HWCKIIOUEHUEM CllydaeB, yKa3aHHBIX B craThe 11
DeepanbHOro 3akoHa ot 2 Mast 2006 roga Ne59-®3 "O MOPSZIKE PACCMOTPEHUS
obpamenuil rpaxxsian Poccuiickoit @emeparun’.

4.2. OOpamenune TpaxnaH paccMmarpuBaercss He Oomee 30 gHeH co HS

perucrpanuu oOpalleHusi, ecid He YCTaHOBJIECH Oojiee KOPOTKUH CpOK
paccMOTpeHust 0OpallieHus.

4.3. B ycranoBneHHbIM 30-IHEBHBIM CpPOK BXOAUT BpeMs Ha BHU3UPOBAHHUE
(ompeneneHWe UCHOJHUTENEW W HaHECEHWE IIOPYYEHHUH), pPacCMOTpEeHUE
oOpamieHuss 10 CYIIeCTBY, IIOATOTOBKY TEKCTa OTBETa, €ro BO3MOXXHOE
coracoBaHue, MOANUCAHNE U HAIIpaBJICHUE OTBETa IPaXKIaHUHY.

4.4. 3aBenyromuii BIpaBe YCTaHABIMBATH COKpPAIIEHHBIC CPOKU PACCMOTPEHWSI
oOpalteHui rpaxxaas.

4.5. IlpaBo mpomIeHHsI CpOKa pPaccCMOTpPEHHUs OOpallleHus, MPeayCMOTPEHHOTO
DenepansapiM 3ak0HOM 0T 02.05.2006 Ne59-®3 "O mopsiake paccMOTpPEHUS
oOpatuenuil rpaxnaan Poccuiickoit @eneparnuu', npenocrapisercs He Oojee dem



Ha 30 pgmed. O mHpomieHMM CpOKa pacCMOTpEHUs] OOpallleHHs TIPaXkIaHuH
YBEAOMJIISIETCS TUCEMEHHO.

4.6. Jlna pemeHns BoIpoca O TPOJICHHM CpPOKa PacCMOTPEHHs OOpalleHus
UCIIOJIHUTEAL TOTOBHUT CIYXKEOHYIO 3aIllUCKy C OOOCHOBaHHEM HEOOXOIUMOCTH
IPOJIEHHUS CPOKA PaCCMOTPEHNUs OOPALeHNs U TIPEJICTABISIET e€ 3aBeAyIOIIeMY.

4.7. Ha ocHOBaHMM Ciy)KeOHON 3aIlMCKM 3aBEIYIOUINM IPUHUMAETCS PEIIeHre O
IIPOJUIEHUU CPOKa paccMOTpeHus oOpaieHust. Eciu KOHTPOJb 32 pacCMOTPEHHEM
00pAIeHNs YCTAHOBICH [OCYIapCTBEHHBIM OpPraHOM, MCHIOJHUTENb 00s3aH 3a 3
IHS IO OKOHYAaHUS CPOKAa PAcCMOTPEHMsI OOpaIlleHHs COTJIacOBaTh IPOJJIEHUE
CpoKa.

V. Odopmiienne oTBeTOB Ha 00pallieHUs TPaKaaH

5.1. OtBeTsl Ha oOpaleHNs MOAMUCHIBAET 3aBeayromuit MAJIOVY.

X2 HOIII‘OTOBKY oTBeTa olecreunBacT HJOJDKHOCTHOE JIMIIO B COOTBETCTBUU C
IMOPYUECHHUEM 11O O6paIII€HI/IIO. B Cliydae, €CJIi B MOPYUYCHHH YKa3aHO HECKOJIBKO
HUCHOJHUTENIen (,Z[OJ'I}KHOCTHBIX HI/IH), OTBCTCTBCHHBIM HCIIOJIHUTEJIEM CUUTACTCH
AOJDKHOCTHOC JIMIO, YKa3aHHOC IICPBBIM B IIOPYYCHHUHU IIO o6pa1ueHmo. OrtBer Ha
O6paIIIeHI/I€ TOTOBUT OCHOBHOM HUCIIONTHUTECIIb, }/Ka?)aHHBIﬁ B IIOPYYCHUH IIE€PBBIM.

5.3. OTBer Ha KOJIEKTHBHOE OOpallleHHe HAIPaBISETCs 110 MOYTOBOMY ajipecy

TpaXaHNHa, YKa3aHHOI'O B OOpallleHWM MEepBBIM, €CIM B OOpallleHHH He yKa3aH
WHOU ajipecaT JJIsl OTBETA.

5.4. HommuuHEuKy 00palleHuil B rocyIapcTBeHHBIE OPTaHbl BO3BPAIIAIOTCS TOIBKO
IpY HATMYUKW Ha HUX ITamia "[1oanesxxut Bo3BpaTy" WM CleluaabHOM OTMETKH B
COIIPOBOJIUTENEHOM TTHACHME.

5.5. Ecnu Ha oOpalnenue JaeTcst IpOMeXKyTOUHbINA OTBET, B HEM YKa3bIBAETCS CPOK
[IOATOTOBKY OKOHYATEJILHOI'O OTBETA.

5.6. Texkcr oTBeTa JOMKEH W3NAraThCsi 9YETKO, MOCIENOBATENBHO, KPATKo,
MCYEPIIBIBAIOLIIE JaBaTh MOSICHEHMS Ha BCE ITOCTABJIEHHBIE B OOpAIleHUH BOIIPOCHL.
Ilpn moxrBepaeHnr (aKkTOB, H3IOKEHHBIX B HKamobe, B OTBETE ClEAyeT
yKa3bIBaTh, KaKue MEPhI IIPUHSTHI 10 O0pAIeHUIO MPpaKaaHNHA.



5.7. OGpamieHue rpakJjaHuHA CUUTAETCS PACCMOTPEHHBIM, €CJIM JaH IHAChMEHHBIN
OTBET 3asIBUTEIIO I10 CYLIECTBY IIOCTABJIEHHBIX B 00paIlleHuH BOIIPOCOB.

5.8. OTBeTEl Ha OOpallleHus rpaxaaH 0QOPMILIIOTCS B COOTBETCTBHHU C MOPSIKOM,
ycraHoBiaeHHBIM DenepanbHbiM 3akoHOM 0T 02.05.2006 Ne59-®3 "O mopsiaxe
paccmoTpenus obpameHull rpaxman Poccumiickoit ®emepanmu,  TOIKHEI
collepKaTh JaTy W PEeruCTPallOHHBIA HOMEp JOKYMEHTa, (haMUINI0 W WHHUI[AATIE]
rpaXJaHUHa, €ro IMOYTOBBIN aapec, TEKCT IHOKYMeHTa (OTBEThl Ha IIOCTaBJIEHHEIE
BOIIPOCEI), Ha¥MMEHOBaHWE MOJDKHOCTU JIMIE, MOAMUCABIIETO HOKYMEHT, €ro
VHULUATEL, (aMUIMIo, MOANXCH, HHULIMANB, (aMWIHI0O W HoMep TeledoHa
VCTIOJTHUTES.

5.9. Orser Ha oOpalleHMe, MOCTYNHBIIEE B (OpME SIEKTPOHHOIO JOKYMEHTa,
HATIPABIISETCs B (POPMeE DIIEKTPOHHOTO JIOKYMEHTA 110 aJipecy AJIEKTPOHHON MOYTHI,
yKa3aHHOMY ‘B OOpallleHMd WM B IHCBMEHHON (opMe IO [TOYTOBOMY aapecy,
YKa3aHHOMY B 0OpallleHHUH.

5.10. OtBeT Ha obpallieHrEe He JaeTCs:

- ecnmu B OOpallleHMM CcoOmepXKarcs HelEeH3ypHble JMOO0 OCKOpPOWTENbHBIE
BBIPQKEHUS, YI'PO3bl JKM3HH, 3J0POBBIO U HMMYLIECTBY JOJDKHOCTHOTO JIMIA, a
TaKXXe YJIEHOB €ro CEMbH;

- €CJIM TEKCT MUCbMEHHOT0 00pallleHus He MOIaeTCs IIPOUTEHHIO;

- €CJIA OTBET IO CYIECTBY IIOCTABIEHHOIO B 00OpaIIeHNH BOIIpOca HE MOXKET OBITh
laH 0e3 pasryallleHHs CBeJIeHHH, COCTABIIOIINX TOCYIAPCTBEHHYIO WM HHYIO
OXpaHsAEMYIO 3aKOHOM TaiiHy.

VI. JInunblit npuém rpaxman

6.1. JInysepli nmpuéM TrpakIaH 3aBeAyIOIMM IIPOBOIAMWTCS B COOTBETCTBHUU C
rpaguKoM JMYHOro IpuéMa rpaxzaad. WHpopMmaius o BpeMeHH M MecTe

IPOBEACHUS JIMYHOI'O IIpMEMa IpaxaaH pa3Mmemtaercs B 3manmu MAJIOY na
0O0IIeTOCTYITHOM MECTE.

6.2. B ciyyae, ecu B 0OpaIlleHUN COIEPIKATCSl BOMPOCH, PEIIEHHe KOTOPBIX He
BXOJIUT B KOMIIETCHIIMIO 3aBEYIOIEro, IpaXkJaHUHy Na&Tcs pa3bsiCHEHUe, Ky1a U
B KaKOM TIOpSIIKE €My CIIeTyeT 0OpaTUThCS.



6.3. B xozne nuuHOrO Npréma rpaxkJaHuHy MOXKET OBITH OTKA33aHO B JaJIbHEHIeM
paccMOTpeHUH OOpallleHMs, eCId eMy paHee ObUI JaH OTBET II0 CYILECTBY
[IOCTaBJIEHHBIX B OOpallleHUH BOTIPOCOB.

6.6. PaccmoTpeHme ycTHOro oOpalieHHs CYMTASTCS 3aBEPIIEHHBIM, KOIA
IpaKIaHUuHy JJaH YCTHBIM OTBET (110 ero COTIIACHIO).

VII. Ananus o6partiennii
7.1. OTBETCTBEHHBIH! 32 BeJICHUE AENOIIPOU3BOICTBA M0 OOPAIIEHHAM IPaXKIaH:

- eXeMecsiuHO B Cpok o 03 yucna cienyroliero Mecsia GOpMHPOBATH OTUET O
pe3ynbTaTax pacCMOTpeHus oOpaineHui rpaxaad Ha moprajge CCTY PO,

- ©XKEKBapTaJIbHO M I10 Mepe HeOOXOAUMOCTH aHAIU3UPYEeT MPUYUHBI, XapaKkTep,
conepmaﬂﬁe OOpalleHnii U IpeACTaBIsAeT MHPOPMALHUIO O COCTOSHMU PabOTHI ¢
obpaleHusIME 3aBenyromemy MAJIOVY.

VIIL. KonTposns 3a cobmonenuem [lopsiaka paboTs! ¢ 00palleHusIMU MPaXKIaH
8.1. Opranusanus IeI0NPOM3BOICTBA IT0 OOPAIIICHUSIM TPAKIAH U KOHTPOJIS 34

CBOEBPEMEHHBIM, OOBEKTUBHBIM U TTOTHBIM paccMOTpeHHeM OOpallleHI i rpaKiaH
B MAJIOY ocyiecTBIsieTcst 3aBEAYIOIIUM.



ITpunoxenue 1
IMopsiaxy paGoThI ¢
oOpalleHusMHU IpaxTaH
B MAJIOY JIC Ne41

yBeIIOMJICHI/Ie O MOJIYUCHHH ITMCbMECHHOT'O O6paHleHI/IH I'paxxKgaHruHa

Brrmano

(paMuusi, ©MsI, OTUECTBO)

Bame obpamenue npuusTo " " 20 ropna Ha JIUCTax.

[Tpunsin obparienue

(thamumust, ©Ms1, 0TYECTBO, JOJDKHOCTB)
KoHTakTHBIN TeNe)OH /i MONydYeHUs CIIPaBOYHON HHH)OPMALIMH O XOJIe
paccMOTpeHuUst O0palieHus:

] ] 20 TOI




